DIAGEO

Tiirkiye

DIAGEO TURKIYE YONETiIM SiSTEMLERI POLITIiKASI

Diageo Turkiye olarak basta is saghgi ve glivenligi olmak lizere ¢evre, kalite ve gida glivenligini
insana verilen degerin bir 6l¢lsii ve Diageo Tirkiye performans tutkumuzun ve degerlerimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gormekteyiz.

Diageo Tiirkiye olarak c¢alisanlarimizin sagliklh ve glivenli bir ortamda; musteri ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayan, gtvenli, dliinya pazarlarinda rekabet edebilecek kalitede Urtinleri,
sirdirilebilir cevre ilkesine bagh olarak gerceklestirmelerini saglamak en 6nde gelen
amaglarimizdan biridir.

Bu dogrultuda temel ilkelerimiz asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

e Diageo Turkiye olarak sirdirulebilir bir gelecek icin hedefimiz; yasal dizenlemelerle
belirlenmis tim yukimluliklerimizi eksiksiz olarak yerine getirmenin de o6tesinde
kurumsal sirket olmanin getirdigi sorumluluklari da yerine getirmektir. Sosyal
sorumluluklarinin bilincinde bir sirket olarak yasanilan toplum ve cevrenin gelisiminde ve
korunmasinda aktif bir rol Gistlenilmektedir. Bu cercevede politikamiz ¢alisanlarimiza daha
saglikli ve glvenli bir calisma ortami saglamak, cevreye olumlu etkilerde bulunmak ve
miusterilerimize kaliteli ve glvenilir Grlinler sunabilmek amaciyla, tim vyenilik ve
gelismeleri takip ederek slreglerimizi ve Grlnlerimizi strekli gelistirmektir. Politikamizin
basarisi, sirket icin ¢calisan her diizeyde kisinin egitilip, gida glivenligi, kalite, cevre, is sagligi
ve givenligi bilinglendirilmesiyle ve sirket icin calisan herkesin katilimiyla saglanmaktadir.

e Siirdirulebilir basariicin; tiketicilerin ve misterilerin yani sira, etkilesim icinde oldugumuz
ve sireglerimizde tanimladigimiz tim ilgili i¢ ve dis taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak Uzere en kaliteli Grlinler, en etkin ve verimli tretim yontemleri ile Gretilmekte,
tiketiciye ayni kaliteyle ulagsmasi igin gerekli tedbirler alinmaktadir. Tim sireglerimizde
kalite, gida glivenligi, cevre, enerji ve is saghgl ve glvenligi yonetim sistemlerine uyum
saglamaktayiz.

e Yonetim Sistemleri gerekliliklerine uygun olarak, risk bazli distiinme yaklasimi ile
gerceklestirdigimiz ve surekli iyilestirdigimiz sireglerimiz sayesinde, sundugumuz Urin ve
hizmetlerin tiketicilerimizin ve misterilerimizin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasini
saglamaktayiz.

e Diageo Tirkiye’nin siiregleri ve birbirleri ile olan etkilesimleri belirlenmis ve bu siiregler
uygulanirken risk bazli metodolojinin uygulanmasi esas alinmistir.
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e Tum calisanlarimizla, yonetim sistemlerinin etkinliginin 6nemi hakkinda gerekli iletisimi
kurmakta, yetkinliklerinin iyilestirilmesi ve baghliklari icin egitimler de dahil olmak lizere
gereken tum faaliyetleri gerceklestirmekteyiz. Calisanlarimizin yonetime katilimi ve
danismalari esas alinmaktadir. Olusturdugumuz acik ve seffaf iletisim ortami,
¢ahisanlarimizin bilgi ve deneyimleri dogrultusunda iyilestirme galismalarina katimini
desteklemektedir.

e Tum iletisim faaliyetlerinde etik kurallar ¢ercevesinde hareket etmekte ve Urlnlerimizin
sorumlulukla tiketilmesi icin tliketicilerimizin bilinclendirilmesine ¢alisiimaktadir.

e Uriinlerimizin tiiketicilerimiz tarafindan giivenle tiiketilmesi icin riin giivenligi ekibimiz
tarafindan taklit ve tagsisi onlemeye yonelik 6nlemler titizlikle uygulanmaktadir.

e Uriinlerimizde ve {retimimizde kullanacagimiz hammaddeler, malzemeler ve hizmetler
ylksek kalite standartlar gozetilerek secilmekte, tedarikci denetimleriyle kontrol altinda
tutulmaktadir.

e Musteri ve tiketici sikayetleri siireci etkin bir sekilde isletilmekte ve surekli iyilestirilerek
raporlanmaktadir.

e Tasarim Kalitesi: Ambalaj ve dékme Urin tasarimi marka degeri ve tiketici beklentileri ile
paralellik gostermektedir. Tasarim kalitesi global standartlara uyumludur.

e Uriin kalitesi marka reputasyonunun en énemli boyutudur.

e Gida Gilvenligi kaltirinin tim calisanlarca benimsenmesi ve gida glvenligi herkesin
sorumlulugu  bilincinin  yayginlastiriimasi  icin  ¢alismalar  yapilarak  ekipler
bilinglendirilmektedir.

e Mevzuata uygun olarak Urin givenligini saglamak Uzere tehlike analizi uygulanacak ve
tehlikeleri ortadan kaldirmak icin gerekli dnlemler alinacaktr.

e Kalite, gida givenligi, cevre, ve is saghgi ve glivenligi yonetim sistemlerinin devamliligina
ve slirekli iyilestiriimesine yonelik hedefler olusturularak sistemin bitini sdrekli olarak
yonetim tarafindan gézden gegirilmektedir.

e Sirket ici ve sirket disi ilgili tim taraflar/paydas ile kurulacak etkin iletisim Diageo Turkiye
kalite, gida glvenligi, cevre ve is saghgi ve glvenligi, temelini olusturmaktadir.

e Sirdurulebilir bir sekilde hammaddeye ulasim ve (glincl taraflardan kaynaklanan olasi bir
risk ile karsilasilmamasi igin stirekli iyilestirme projeleri uygulanir.

e Alkolll icki sektoriiniin 6nde gelen firmasi olarak gevresel ilkemiz, faaliyetlerimizi yaparken
canli tirlerine ve dogal yasam ortamlarina, biyocesitlilige zarar vermeden, dogal kaynak
tuketimini azaltarak cevresel stirdirilebilirligin saglanmasi ve bunu devam ettirilmesidir.
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e Diageo’'nun global cevre hedefleri dogrultusunda suyu verimli kullanarak Uretim
proseslerimizde su kullanimini azaltmak, su kitligi olan bdlgelerde bulunan tesislerimiz igin
kullandigimiz sudan daha fazlasini dogaya geri koymak, tiim operasyonlarimizi
karbonsuzlastirarak notr karbon seviyesine inmek, attk suyumuzdaki kirliligin ve topraga
atilan atik miktarinin azaltilmasi 6nceliklerimizdir.

e Siirdirilebilir bir cevre icin; Tim slreclerimizde cevresel gereklilikler kapsaminda yasal
diizenlemelere ayrica Diageo Global Cevre Yonetim Standartlari ve Diageo kilavuzlarina
uygun hareket edilir.

e Urinlerin daha siirdirilebilir ambalajlarda sunulmasi ve daha az cevresel etkiye sahip
olmasi icin Diageo Sirdurulebilir Ambalaj Hedefleri kapsaminda ambalaj malzemelerinin
agirhiginin azaltilmasi, geri doniislim oraninin arttirilmasi ve gevre igin kullanilmasi sakincall
olan malzemelerin elimine edilmesi c¢alismalarimiz devam etmektedir. Sosyal
sorumluluklarinin bilincinde bir sirket olarak yasanilan toplum ve gevrenin gelisiminde ve
korunmasinda aktif bir rol Gstlenilmektedir.

e Deger zincirinde atigl ortadan kaldirarak sifir atik olusturma amaciyla ayirma, azaltma,
tekrar kullanma, geri donustlirme; gida kaybi ve israfini azaltma, bertaraf etme seklinde
bir aksiyon hiyerarsisi izlenir.

e Kurumiginde ve disinda en iyi uygulamayi paylasmak tzere diger sirketlerle birlikte calisma
yollari aranarak kurum disinda gevreyle dost teknolojilerin gelistirilmesi ve yayilmasi
desteklenecektir. Tim calisanlarin ve tedarikgilerin cevre yonetim sistemi gerekliliklerine
ve politikaya uyulmasi beklenmektedir.

e Enerji tuketim performansinin iyilestirilmesi kapsaminda mevcut sirecglerin ve yeni
projelerin tasarlanmasi yapilirken enerji tasarrufu ekipmanlarin ve sistemlerin kullanimina
Ozen gosterilmektedir.

e s glivenligi ve cevre yonetim sistemi ile is glivenligi ve cevresel tiiketim performansimiz
surekli iyilestirilecek ve hedeflere ulasmak igin gerekli kaynaklarin devamlihg
saglanacaktr.

e Yenilenebilir enerji kullanim oraninin yiikseltilmesi ve kendi enerijisini Greten, disa bagiml
olmayan tesisler olusturulmasi saglamaktadir.

e Uriiniin yasam déngiisii boyunca sera gazi emisyonlarinin hesaplanarak karbon ayak izi
azaltma calismalari genisletilerek devam etmektedir.

e Hammaddeden son tiketiciye kadar olan siiregler igin sera gazi emisyonlari hesaplanarak
karbon ayak izi cikarilmakta ve kiiresel 1Isinmaya sebep olan tiim emisyonlar icin azaltma
calismalari yapiimaktadir.
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e Yasal dlizenlemelerle belirlenmis tim yukimlillklerimiz eksiksiz olarak yerine getirmek
ve yasal yikumluliklerin Gzerine ¢ikmak icin gayret gosterilmektedir.

e Calisanlarimizin saglikli ve glivenli bir ortamda galisabilmesini saglamak amaciyla, is saghgi
ve giivenligi kapsaminda Diageo’nun global Agir Yaralanmali ve Oliimli Olay Onleme
Programina (SFIP) uygun iyilestirmeler gerceklestirilecek, proaktif onlemler alinarak
mevcut riskin en aza indirgenmesi hedeflenmektedir.

e s kazalarinin, meslek hastaliklarinin ve giivensiz ortamlarin ortadan kaldirilmasi icin her
sahada Uretim ve proses etkisi, kamuoyuna etki, calisanlara etkisi ve finansal etkiler
kapsaminda risk analizleri yapilmakta, gerekli 6nlemler alinmaktadir. Bu risklerin Diageo is
glvenligi standardi olan SFIP’ye uygun bir sekilde bertaraf edilmesi ve gerekli gorilen
iyilestirmelerin gercgeklestirilmesi igin etkin is glivenligi denetimleri yapilmaktadir.

e Uretim tesislerimizde buyik kazalari énlemek ve biyik kazalarin meydana gelmesi
durumunda, bunlarin etkilerini insana ve gevreye en az zarar verecek sekilde sinirlama igin
glivenlik yonetim sistemi kurulur ve bu kapsamda her bir kritik ekipman icin kantitatif risk
degerlendirmesi yaparak olusturulan bliyik kaza senaryolariicin belirlenen tedbirler alinir.

e isgiivenligi, cevre ve kalite gida giivenligi kapsaminda olusabilecek acil durumlara hazirlkli
olmak icin risk analizi yapilacak gereklilikler belirlenecek, calisanlar bilinglendirilmekte ve
tatbikat uygulamalariyla acil durumlara miidahaleye hazir olacak sekilde ¢alisma alanlar
yaratilmaktadir.

e is Sirekliligi Plani cercevesinde tiim tesislerimizde vyillik olarak is sirekliligi risk
degerlendirmeleri ve is etki analizleri yapilmaktadir.

e Uretim tesislerimizde kriz yénetim takimi icerisinde olan kisilerin FACTS egitimi almasi
saglanacaktir ve olasi bir kriz durumunda is surekliliginin devamini saglamak ve krizi
yonetmek icin FACTS metodolojisi kullaniimaktadir.

Diageo Tiirkiye olarak galisma prensiplerimizin basinda adalet, seffaflik, kapsayicilik ve gesitlilik
gelir. Kapsayicilik ve gesitliligi calisma prensiplerinden biri haline getirmemizin en dnemli
nedeni; farkli fikirlere deneyimlere ve ge¢mislere sahip ekip arkadaslarimiz, musterilerimiz ve
en nihayetinde isimiz icin strdurulebilir bir katki saglamasidir.

Biz, musteri ve tiketici ¢esitliligimizi yansitan bir ¢alisan dagilimimiz oldugunda daha basarili
ve ¢alisanlarimizin bir pargasi olmaktan gurur duydugu bir sirket olacagimiza inaniyoruz.

Bahar Ucganlar

Diageo Turkiye Genel Muddri
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